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Hervorragender Kundendienst, innova-
tive Ideen im Service, klare Prozesse – 
das sind einige der Bewertungskrite-
rien, nach denen der Service Award 
2018 vergeben wird. Die Heinrich 
Göbel GmbH hat es dabei mit ihren Ser-
viceleistungen in die Top Ten geschafft. 

Streng geprüft ....

Der Service Award ist so etwas wie der 
Oscar für Deutschlands Autowerkstät-
ten. Jeder Kandidat muss zunächst 
einen umfangreichen Fragebogen aus-
füllen, in dem alle Aspekte des Service-
geschäfts abgebildet werden. Wer hier 
bestens abschneidet, kommt eine 

Runde weiter und muss erneut für mehr 
als 60 Fragen jede Menge Informati-
onen, Fakten und Besonderheiten lie-
fern. 

Die Bewerbungen werden dann von 
einer Jury gewissenhaft bewertet. Au-
tohäuser, die bei der Auswertung der 
Unterlagen die höchste Punktzahl er-
reicht haben, erhalten Besuch: Die Juro-
ren nehmen die jeweiligen Betriebe vor 
Ort in Augenschein, um dann die Ge-
winner zu ermitteln.

. . . und dann ausgezeichnet
Autohaus Göbel hat sich dabei rundum 
bewährt. Die Qualität der täglichen Ar-

Gut, besser, Service Award 2018
Autohaus Göbel unter den zehn besten Kfz-Betrieben Deutschlands

beit, aber auch die tragfähigen Kon-
zepte und marktrelevanten Strategien 
im Service haben auf ganzer Linie über-
zeugt. Damit gehört Autohaus Göbel zu 
den zehn besten Kfz-Betrieben 
Deutschlands – und hat sogar noch die 
Chance, in einer abschließenden Jurie-
rung Platz 1 zu erlangen.

„Service sind wir – diesen Anspruch 
haben wir uns auf die Fahne geschrie-
ben“, so Serviceleiter Volker Peters. „Da 
ist das Urteil der Service Award-Jury 
eine tolle Bestätigung. Außerdem,“ so  
Peters weiter „ist das eine hervorra-
gende Motivation für unsere Mitarbei-
ter.“ Und die Kunden des Autohauses 
haben die Gewissheit, bei einem Betrieb 
zu sein, bei dem Service und Qualität 
untrennbar zusammengehören.

Über das Autohaus Göbel
Die Heinrich Göbel GmbH ist das älte-
ste, traditionsreichste Kfz-Handelsun-
ternehmen im Kreis Offenbach. Seit 
1924 bietet sie ihren Kunden besten 
Service rund um Werkstatt und Verkauf. 
Neben dem Stammhaus in Neu-Isen-
burg gibt es weitere Betriebe in Frank-
furt, in Langen, in Seligenstadt sowie 

das Nutzfahrzeug-Zentrum in Dreieich. 
Hinzu kommt das Autohaus-Café 

„Gorillas and Cars“, eine stilvolle Ver-
bindung von Café-Lounge und Auto-
mobil-Showroom. Mit ihren 180 Mitar-
beitern ist die Firma ein kompetenter 
Partner für alle Fahrzeuge, speziell die 
der Marken Mercedes-Benz, smart und 
Mitsubishi, und mit der Werkstatt Au-
tomeister auch für alle anderen 
Pkw-Marken. 
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Ein anerkanntes Gütesiegel, von dem auch 
Autohaus Göbel profitiert.

Geschäftsführer Stefan Göbel ist stolz auf 
sein Team.

Wir helfen Ihnen und 
sind für Sie da, jeden 
Tag des Jahres.
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